Schadenmeldung

Die Firma Mustermann hat haufig Publikumsverkehr und die Mitarbeiter fahren auch regelmaRig zum

Kunden. Schaden an den Firmenautos sind daher keine Seltenheit. Max Mustermann méchte die On this Page:
Meldung der Schaden digitalisieren und will daher die App Schadenmeldung erstellen. Es soll den

Mitarbeitern mdéglich sein, einen Schaden direkt vor Ort aufzunehmen und von unterwegs zu melden.

Daher soll fir diesen Prozess Scheer PAS Mobile zum Einsatz kommen. * Der Schadenmeldung-
Prozess
c In seinem Cockpit legt Max o Erfassung des
Mobile Schadenmeldung Mustermann das Projekt Mobile Schadens
Mustermann GmbH Schadenmeldung Mustermann O Bearbeitung der
GmbH an. Schadenmeldung

€ = Mobile Schadenmeldung Mustermann GmbH
In "Schadenmeldung” verlinkte App

Der Schadenmeldung-Prozess

© Weitergabe der
Daten an das
SAP-System der
Mustermann
GmbH

© Ubersicht tiber die
Schadenmeldung

® Die App Zeugen

Related Pages:

Im App Projekt Schadenmeldung
wird der komplette Prozess

abgebildet. Unfallzeugen sollen im ¢ Integration externer
App Projekt Zeugen verwaltet Datenquellen
werden.

Related Documentation:

® BPaaS
* MOBILE
© Der Editor fir
Mobile Formulare
O Erstellen von
Mobilen
Formularen
O Mobile App
Verknupfung
verwenden
© Die Scheer PAS
Mobile App

Der Ablauf
einer
Schadenm
eldung ist
wie folgt
geplant:
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https://doc.scheer-pas.com/pages/viewpage.action?pageId=5668941
https://doc.scheer-pas.com/display/BPAASDEV/Integration+externer+Datenquellen
https://doc.scheer-pas.com/display/BPAASDEV/Integration+externer+Datenquellen
https://doc.scheer-pas.com/display/BPAASEN
#
https://doc.scheer-pas.com/pages/viewpage.action?pageId=5668944
https://doc.scheer-pas.com/pages/viewpage.action?pageId=5668944
https://doc.scheer-pas.com/pages/viewpage.action?pageId=5669228
https://doc.scheer-pas.com/pages/viewpage.action?pageId=5669228
https://doc.scheer-pas.com/pages/viewpage.action?pageId=5669228
https://doc.scheer-pas.com/pages/viewpage.action?pageId=5669330
https://doc.scheer-pas.com/pages/viewpage.action?pageId=5669330
https://doc.scheer-pas.com/pages/viewpage.action?pageId=5669330
https://doc.scheer-pas.com/pages/viewpage.action?pageId=5669402
https://doc.scheer-pas.com/pages/viewpage.action?pageId=5669402
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Erfassung des Schadens

Ein entstandener Schaden soll direkt vor Ort aufgenommen werden kdnnen. Es soll aber auch méglich
sein, die Daten am Computer zu erfassen. An den ersten Prozessschritt Schaden erfassen werden daher
sowohl die Mobilen Formulare Schadenerfassung - Geschadigter, Schadenerfassung - Verursacher und
Schadenerfassung - Unfallhergang als auch das Responsive Formular Schadenerfassung angehangt.

Mitarbeite
r, die
einen
Schaden
lieber am
Computer
erfassen
mochten,
kénnen
die
Schaden
meldung
direkt in
BPaaS
eintragen.
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Das
Formular
Schadene
rfassung
ist sehr
umfangre
ch. Daher
beschlie3t
Max
Musterma
nn den
Inhalt des
Formulars
fur die
Erfassung
auf
mobilen
Endgerate
n auf
mehrere
Mobile
Formulare
zu
verteilen.
Da man
an einen
Prozesssc
hritt
mehrere
Mobile
Formulare
anhangen
kann teilt
er den
Inhalt des
Respons
ven
Formulars
auf drei
Mobile
Formulare
auf:

® Scha
dene
rfass
ung
Gesc
hadi
gter

® Scha
dene
rfass
ung
Veru
rsac
her
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dene
rfass
ung
Unfal
Iherg
ang



Mobiles Formular Schadenerfassung - Geschadigter

Formular Schadenerfassung

So
kénnen
die
Mitarbeite
r einen
Schaden
direkt vor
Ort auf
dem
Handy
aufnehme
nund
melden.
Erfasst
werden
die Daten
des
Geschédi
gten, des
Unfallveru
rsachers
sowie
Daten
zum
Unfallherg
ang.

Uber eine

App
Verknupfu

ng
besteht
zudem
die
Mdoglichke
it, die
Kontaktda
ten von
Zeugen
zu
erfassen.
Diese
Daten
werden in
einer
eigenen
App
verwaltet
(siehe Die
App
Zeugen),
sind aber
im
jeweiligen
Erfassung
sformular
verlinkt
und
einsehbar.



< [» MOBILE

@) Schadenerfassung -
Geschadigter

GESCHADIGTER

Nachname *

Mustermann

Vorname

Max

Firma *
Mustermann GmbH

Beruf

Geburtsdatum G

KFZ-Kennzeichen *

Versicherung

KONTAKTDATEN

Adresse Geschadigter

Stralte Hausnr.

PLZ Ort

Land
Deutschland X -

Telefon *

Bl 499999 999999

I Mobil

E-Mail-Adresse *

max.mustermann@mustermann.de

Mit * markierte Felder sind Pflichtfelder

Schaden erfassen

Geschadigter

Nachname Vorname
Firma Geschadigter

Geburtsdatum

KFZ-Kennzeichen Versicherung

Kontaktdaten des Geschadigten

Strae

E-Mail-Adresse

Schadenverursacher

Nachname
Firma Verursacher

Geburtsdatum

KFZ-Kennzeichen Versicherung

Kontaktdaten des Verursachers

Strae Nr Telefon

Mobil

PLZ ort

Land E-Mail-Adresse

Angaben zum Unfall

Datum des Unfalls
Ort des Unfalls

Beschreibung des Unfallhergangs

Unfallfotos
:
-

Zeugen

SCHADEN MELDEN




Mobiles Formular Schadenerfassung - Verursacher
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@ Schadenerfassung -
Verursacher

VERURSACHER

Nachname *

Vorname

Firma *

Beruf

Geburtsdatum 3

Kfz-Kennzeichen *

SB-Y 1000

Versicherung *

KONTAKT VERURSACHER

Adresse Verursacher

Stralle Hausnr.
PLZ Ort

Land

Deutschland X -
Bl Telefon *

Il \iobil

E-Mail-Adresse

Mit * markierte Felder sind Pflichtfelder.




SPEICHERN

Mobiles Formular Schadenerfassung - Unfallhergang

< [ MOBILE

@ Schadenerfassung -
Unfallhergang

UNFALLHERGANG

Ort des Unfalls *

Uhrzeit

Datum des Unfalls * 0

Beschreibung des Unfallhergangs *

Unfallfotos * - Min. 1

e |
i Bild
hinzufligen

010

Mit * markierte Felder sind
Pflichtfelder.

Sobald die erfassten Daten gespeichert werden, erhéalt der Sachbearbeiter die E-Mail Information zur
Schadenmeldung.

Bearbeitung der Schadenmeldung

Die Leitung Buchhaltung wurde per E-Mail uber die Neuanlage einer Schadenmeldung informiert.

Leitung Buchhaltung

Rolle

Socwg o
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Geschadigter

g
17091952 =

KZ-Komzsihe Vareohwrim

Kontaktdaten des Geschadigten

599

ort b

Schadenverursacher

Nachname o

S

Geburtsdatum

29.01.1970

Kontaktdaten des Verursachers

suate Jeton

"
[ s s oo

Angaben zum Unfall

Datumdes s e
Montag, 22, Mai 2017 D252

des Unfall

eitenspiegel.png

Zeugen

Polizeilicher Unfallbericht

oo Unfollericht

Dokumente
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Y

Weiteres Dokument 1 Weitares Dokument 2
3 3
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Schaden beseitgt

SCHADENMELDUNG
ABSCHUIESSEN
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(> MOBILE
= Hinweis

Bitte nehmen Sie die
weitere Bearbeitung
der Schadensmeldung
in lhrem Scheer BPaaS
Account vor.

SCHLIESSEN
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Weitergabe der Daten an das SAP-System der Mustermann

GmbH
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SAP der Mustermann
GmbH

System
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Ubersicht tiber die Schadenmeldung

Der letzte Prozessschritt Schadenmeldung einsehen ermdglicht es den Mitarbeitern, die eingegeben
Daten zu einem Schadensfall noch einmal komplett zu tberblicken.
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Leitung Buchhaltung




cen > Schadenmeldung basrberan fenmeldung einsehen

Geschédigter

Fima Goschidigter

N

Kontaktdaten des Geschédigten

55990

Land EMaiAd

Schadenverursacher

29.01.1970 2

Kontaktdaten des Verursachers

suste

Angaben zum Unfall

Datum hrzsit
[Montag, 22. Mai 2017 @ 1252
Parkplatz der Mustermann GmbH

[beim Ausparken auf dem Parkplatz der Mustermann GmbH zu eng herausgefahren und den Seitenspiegel des Wagens von Herm Mustermann ‘mitgenommen’

enspiegel.png

Zeugen

e

Polizeilicher Unfallbericht

Dokumente

Beavfiagts Werkstat

[Gebruder Fleitig
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< [» MOBILE
@ Hinweis 2

Diese Schadensmeldung ist
abgeschlossen. Fur eine
Ubersicht (iber die
vollstandigen Daten o6ffnen Sie
bitte Ihren Scheer BPaaS
Account.

SCHLIESSEN
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Die App Zeugen

Unfallzeugen kénnen in der App Ze
ugen eingetragen werden.

Die App ist Uber eine App
Verkniipfung in die Formulare Scha
denerfassung - Unfallhergang
(mobil), Schadenerfassung
(responisv) sowie in das Formular
Schadenmeldung (responsiv)
verlinkt.

Der App Zeugen liegt ein linearer
Prozess zugrunde.

Die Anlage von Zeugen ist fir den Anwender direkt vor Ort moglich. Dafur 6ffnet er im Mobilen Formular
liber die App Verkniipfung Zeugen das Formular Zeugen mobil. Offnet man die App auf dem Computer,
kann die Anlage von Zeugen auch im Responsive Formular tber die App Verknipfung Zeugen
geschehen. Diese 6ffnet das Responsive Formular Zeugen:

Formular Zeugen mobil Formular Zeugen



Unfallzeuge

Vorname
@ Zeugen mobil

Nachname

Geburtsdatum

Unfallzeuge
Informationen zum Unfall
Vorname * Zuezt beftagtam
*
NaChname Kontaktdaten des Zeugen
Telefon
Geburtsdatum ] aiicn

Informationen zum Unfall

Zuletzt befragt am |

Unfallort

ZUR UBERSICHT SPEICHERN

Kontaktdaten des Zeugen

M Telefon *

Il \obiltelefon

Adresse des Zeugen

StraBe Hausnr.
PLZ Ort

Land

Deutschland X -

Mit * markierte Felder sind
Pflichtfelder.

SPEICHERN ABBRECHEN VOR

Wenn ein neuer Unfallzeuge angelegt wurde, ist im Anschluss eine Ubersicht tiber die Daten verfiigbar.
Die Daten kdnnen eingesehen, aber nicht mehr verandert werden:

Formular Zeugendatenblatt (mobil) Formular Zeugendatenblatt (responsiv)



Daten des Zeugen

Nachname Beobachter
Geburtsdatum 14.07.1994
Zuletzt befragt am 2019-05-14
@ Zeugendatenblatt et Fmenparplt Wustemam
Telefon +49 9876543210
Mobiltelefon +49 123456790
StraBe Fernrohrstr.
Unfallzeuge . .

PLZ 65432

Vorname * @ Sehstadt

B e ’q Land DE

Nachname *

Beobachter

Geburtsdatum

1994-07-14

Informationen zum Unfall

Zuletzt befragt am

2019-05-14

Unfallort
Firmenparkplatz Mustermann

Kontaktdaten des Zeugen
Telefon *

B 100876543210

Mobiltelefon

B 10123456790

Adresse des Zeugen

StraBe Hausnr.
Fernrohrstr. 12
PLZ Ort

65432 Sehstadt

Land

Deutschland




	Schadenmeldung

