
Angebotserstellung
Im Vertrieb der  gehen regelmäßig Kundenanfragen ein. Diese werden mit dem Mustermann GmbH
Versand eines Angebots beantwortet, wenn genügend Kapazitäten für den Auftrag zur Verfügung 
stehen. Den Prozess der Angebotserstellung möchte  automatisieren und vereinfachen. Max Mustermann
Daher entwirft er die App .Angebotserstellung

Um den Prozess 
abzubilden und zu 
verwalten, legt Ma

 in x Mustermann
seinem Cockpit 
das Projekt Angeb
otsprozess der 
Mustermann 

 an.GmbH

Die App zum 
Erstellen eines 
Angebots wird im 
App Projekt Angeb

 otserstellung
verwaltet.

Bei der Erstellung 
eines Angebots 
müssen die 
Mitarbeiter auch 
auf die Kundenadr

 und auf die essen
Dienstleistungsdat

 zurück enbank
greifen. Daher 
werden diese 
beiden 
Datenbanken 
ebenfalls als App 
zur Verfügung 
gestellt.

Der Angebotsprozess
Trifft eine Kundenanfrage im Vertrieb der  ein, durchläuft diese verschiedene Mustermann GmbH
Teilprozesse, bevor ein Angebot erstellt werden kann:

Erfassung der Anfrage:
Eine eingegangene Kundenanfrage wird zunächst als Ticket erfasst.
Erstellte Tickets werden im Anschluss einem Vertriebsmitarbeiter zugewiesen.
In einem dritten Schritt kalkuliert der zuständige Vertriebsmitarbeiter den Aufwand, den 
ein entsprechender Auftrag nach sich ziehen würde.

Aufwandsprüfung:
Anschließend erfolgt eine zweistufige Aufwandsprüfung:

Für Anfragen mit einem Aufwand unter fünf Tagen kann ohne weitere Prüfung 
ein Angebot erstellt werden.
Anfragen mit einem höheren Zeitaufwand werden an den Leiter der 
Produktion gesendet. Dieser hat zu prüfen, ob die nötigen Kapazitäten frei 
sind und ein Angebot abgegeben werden kann oder nicht.

Versand der Absage:
Lehnt der Leiter der Produktion die Anfrage mangels Kapazitäten ab, wird per E-Mail 
eine Absage versendet und der Prozess endet.
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Liegt der Aufwand für eine Anfrage unter fünf Tagen oder signalisiert der Leiter der 
Produktion bei höherem Aufwand sein Einverständnis, wird ein Angebot für den 
Kunden erstellt.

Versand des Angebots:
Nach der Erstellung des Angebots wird dieses per E-Mail versendet und der 
Angebotsprozess endet.

Erfassung der Anfrage

Wenn eine neue Kundenanfrage eingetroffen ist, startet ein Vertriebsmitarbeiter die App Angebotserstellu
.ng

Der erste 
Prozesssc
hritt Anfra
ge 
aufnehmen
ist mit 
dem 
Formular 

 Ticket
verknüpft.

In diesem 
Formular 
wird die 
Anfrage 
als Ticket 
erfasst, 
es wird 
eine Ticke

 tnummer
zugewies
en. Der 
Name 
des 
Mitarbeite
rs, der 
die 
Anfrage 
erfasst 
hat, wird 
automatis
ch im 
Feld ange

 legt von
eingetrag
en. Auch 
das Feld 
Datum 
der 

 Anfrage
wird 



bereits 
vorbelegt 
mit dem 
aktuellen 
Tagesdat
um.

Auszufülle
n sind die 
FelderPro

 und dukt I
nhalt der 

.Anfrage

Die 
Kundenda
ten 
werden in 
der App 
Kundenad

 ressen
verwaltet, 
daher 
kann im 
Formular 

 auf Ticket
die 
Inhalte 
dieser 
App 
zurückgeg
riffen 
werden.

Über die 
App 
Verknüpfu
ng  Firma
kann der 
Mitarbeite
r die 
Daten 
eines 
Bestands
kunden 
direkt 
verlinken, 
indem er 
über das 

Icon  
die 
Suchüber
sicht der 
App Kund
enadress

 öffnet en
und dort 
den 
Kunden 
auswählt.

Handelt 
es sich 
um die 
Anfrage 
eines 
Neukunde
n, kann 
er diesen 
direkt in 
die 
Kundenda
tenbank 
einfügen, 
indem er 
über das 

Icon  
die 



Neuanlag
e der App 
Kundenad

 ressen
öffnet 
und die 
entsprech
en Daten 
eingibt.

Die 
Daten 
werden 
mit dem 
Speichern
sowohl in 
die 
Kundenda
tenbank 
als auch 
in das 
Formular 

 Ticket
übernom
men.

Die 
Vertriebs
mitarbeite
r arbeiten 
die 
angelegte
n Tickets 
ab. Wenn 
ein 
Vertriebler
ein Ticket 
öffnet, 
das er 
bearbeite
n 
möchte, 
wählt er 
im Feld V
ertriebsmi

 tarbeiter
seinen 
Namen 
aus. 
Damit 
erklärt er 
sich zum 
zuständig
en 
Betreuer 
dieser 
Anfrage.

Im 
nächsten 
Formular 
muss der 
Vertriebs
mitarbeite
r im Feld 
Geschätzt
er 
Aufwand 
(in Tagen)
das 
Ergebnis 
seiner 
Aufwands
kalkulatio
n 
eintragen.

Eine 
Anleitung 
zur 



korrekten 
Kalkulatio
n des 
Aufwands
steht zum 
Download
bereit, 
falls ein 
Mitarbeite
r die 
Berechnu
ngsgrundl
agen 
nachscha
uen muss.

Ist der 
geschätzt
e 
Aufwand 
eingetrag
en, läuft 
der 
Angebots
prozess 
in die Auf
wandsprüf

.ung

Aufwandsprüfung

Teil des Angebotsprozesses ist eine zweistufige Aufwandsprüfung:

Zunächst wird über die XOR-Verzweigung geprüft, ob der Aufwand unter oder über fünf Arbeitstage liegt. 
Anfragen für Aufträge mit einer Dauer von bis zu fünf Arbeitstagen benötigen keine weitere Prüfung, der 
Prozess läuft an dieser Stelle direkt weiter in die . Anfragen für Aufträge, deren Angebotserstellung
Bearbeitung über fünf Arbeitstage in Anspruch nimmt, müssen einen weiteren Prüfschritt passieren: Sie 
werden an die  gesendet.Leitung Produktion

Der 
Leiter der 
Produktio
n prüft, 
ob die 
Kapazität
en der 
Firma 
ausreiche
n, um ein 
entsprech
endes 
Angebot 
abgeben 
zu 
können. 
Sein Feed

 gibt back
er im 
Formular 
Aufwands

 prüfung
ein.



Hat 
er 
die 
Anfra
ge a
ngen
omm

, en
läuft 
der 
Proz
ess 
weite
r in 
die A
ngeb
otser
stellu

.ng
Hat 
er ab
gele

, hnt
dass 
die 
Anfra
ge 
mit 
eine
m 
Ange
bot 
bean
twort
et 
wird, 
wird 
der 
Teilp
roze
ss V
ersa
nd 
der 
Absa

 ge
ange
stoß
en.

Versand der Absage

Die 
Ablehnun
g durch 
den 
Leiter der 
Produktio
n führt 
zum 
Versand 
der E-
Mail Absa

.ge

Anschließ
end wird 
das 
Formular 

 Absage
angezeigt.



Mit der 
Anzeige 
des 
Formulars
endet der 
Angebots
prozess 
an dieser 
Stelle.

Angebotserstellung

Beträgt 
der 
Aufwand 
für einen 
potentielle
n Auftrag 
unter fünf 
Tage 
oder 
stimmt 
der Leiter 
Produktion
bei einem 
höheren 
Aufwand 
der 
Abgabe 
eines 
Angebots 
zu, kann 
ein 
Angebot 
erstellt 
werden.

Im 
Formular 

 Angebot
werden 
die Daten 
des 
Angebots 
eingetrag
en. Die A
ngebotsn

 ummer
wird 
automatis
ch 
vergeben.
 Weitere 
Angaben 
können 
im Feld A
ngebotsd

 etails
erfasst 
werden.

Da alle 
Dienstleist
ungen 
der Muste
rmann 

 in GmbH
der App 
Dienstleist
ungsdate

 nbank
verwaltet 
werden, 
kann bei 
der 
Erstellung
des 



Angebots 
auf die 
Daten 
der Dienst
leistungsd

 atenbank
zurückgeg
riffen 
werden. 
Die App 
Verknüpfu
ng Angeb
ot 
Dienstleist

 ungen
verlinkt 
auf die 
Inhalte 
der 
Dienstleist
ungsdate
nbank, 
die über 
das Icon 

 
aufgerufe
n und 
ausgewäh
lt werden 
können.

Mit der 
Übernah
me der 
Daten 
aus der 
Dienstleist
ungsdate
nbank 
sind die 
Daten für 
die 
Erstellung
eines 
Angebots 
vollständi
g erfasst 
und das 
Angebot 
kann 
erstellt 
und 
versendet
werden.

Versand des Angebots

Nachdem das Angebot von einem 
Vertriebsmitarbeiter erstellt wurde, kann es per E-
Mail versendet werden.

Der Angebotsprozess endet mit der Anzeige des Alerts
:Angebot

https://doc.scheer-pas.com/display/BPAASDEV/Einen+Alert+einbauen
https://doc.scheer-pas.com/display/BPAASDEV/Einen+Alert+einbauen


Mit dem Versand des Angebots ist der Angebotsprozess der  beendet.Mustermann GmbH

Die App Kundenadressen

Mit Hilfe 
der App K
undenadr

we essen
rden die 
Kundenda
ten der M
usterman

 n GmbH
verwaltet. 
Der App 
liegt ein 
linearer 
Prozess 
mit vier 
Formulare
n 
zugrunde.

Über die 
Neuanlag
e der App 
wird das F
ormular K

 unde
geöffnet.

Hier 
werden 
der 
Name 
der  Firma
und der 
Name 
des Anspr
echpartne
rs beim 

 Kunden
inklusive 
seiner Fu

 im nktion
Unterneh
men 
eingegeb
en.

Im Formul
ar Kunden

 adresse
diwerden 

e 
vorhande
nen 
Daten um 
die Firme

 nadresse
ergänzt.



Mit der 
Eingabe 
von 
Telefonnu
mmern 
und E-
Mail-
Adresse 
werden 
die 
Kundenda
ten im 
Formular 
Kontaktda

 ten
komplettie
rt.

Im letzten 
Prozesssc
hritt wird 
eine Über

der sicht 
gespeiche
rten 
Daten im 
Modus nu

 r lesbar
angezeigt.

Über den 
Button Sc

 hließen
kann 
man die 
App 
verlassen.

Die 
Übersicht 
der App K
undenadr

ent essen
hält die 
Daten 
aller 
bereits 
angelegte
n Kunden.

Die App Dienstleistungsdatenbank

Die Muste
rmann 

 GmbH
bietet 
verschied
ene 
Dienstleist
ungen 
an. Diese 



werden in 
der Dienst
leistungsd

 atenbank
verwaltet.

Der 
zugehörig
e 
Prozess 
besteht 
nur aus 
einem 
Schritt 
mit 
Formular.

Über die 
Neuanlage
der App 
wird das 
Formular 
Dienstleist

 ungen
aufgerufe
n. Hier 
kann eine 
Dienstleist
ung mit N

, ame Preis
, 
zuständig
em Anspr
echpartner
und dem 
möglichen

 Rabatt
eingegeb
en 
werden.

Die Übers
 der icht

App 
enthält 
alle 
Dienstleist
ungen 
auf einen 
Blick.
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