E-Mail Platzhalter verwenden

Verwendung von Platzhaltern

Das E-Mail-Element bietet die Mdglichkeit, Platzhalter zu verwenden, die beim Versand der E-Mail

durch Inhalte aus Formularen oder Daten aus dem Container ersetzt werden. Die Definition eines
Platzhalters erfolgt durch EinschlieBen des Parameters in Rauten (#). Platzhalter kbnnen verwendet
werden im Betreff, in der Inhaltsvorlage und fir Anhéange des E-Mail-Elements.

Als Parameter wird der Name des Formular-Elementes eingegeben. Haben Sie einen davon
abweichenden Feldnamen im Container vergeben, so muss dieser eingetragen werden.

Die Inhaltsvorlage kann Formularfelder referenzieren. Nach erfolgreicher Ausfuihrung des
Prozessschrittes werden vor dem Versand der E-Mail die Platzhalter durch entsprechende Inhalte ersetzt.
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In den Feldern Empfanger und Empféanger in Kopie kann der Versand an eine Rolle mit Hilfe eines

Platzhalters konfiguriert werden.

Platzhalter im Mailtext

Related Pages:

® E-Mail: Anhange ermitteln
® E-Mail-Empfanger

Im Beschaffungsprozess der Mustermann GmbH wird dem Antragsteller eine Freigabe-Mail zugesendet, dynamisch ermitteln
wenn sein genehmigungspflichtiger Antrag von der Buchhaltung freigegeben wurde. Max Mustermann mé ® E-Mail-Inhalt dynamisch

chte fur die E-Mail Informationen aus dem Beschaffungsantrag verwenden.
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Related Documentation:

® Administration Guide (engl.)

Die Freigabe-Mail wird markiert. In der Sidebar Editieren fu
zunachst den Betreff aus.

Als Betreff tragt Max einen feststehenden Inhalt ein: Alle F
Mails werden mit dem gleichen Betreff Ihre Bedarfsanforde
versendet.
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Inhaltsvorlage Freigabe-Mail
Bearbeiten ~  Einfigen v  Ansicht~ Format~ Tabelle v Werkzeuge ~
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Sehr geehrte/r Herr/Fra

Ihre Bestellung von] #meta.createdAt# Jibe [ #Gesamtpreis# |- wurde genehmigt und veraniasst.

Bitte Giberprilfen Sie die Ware nach Erhalt auf Mingel und filllen Sie das Wareneingangsformular aus.
Diese Nachricht wurde automatisch vom System erstellt, bitte antworten Sie nicht darauf.
Mit freundlichen GriBen

Thr BPaas Team

QaAntworten R Allen antworten (3 Weiterleiten G&Chat
Fr08.02.2019 07:47

SP Scheer PAS

Ihre Bedarfsanforderung

An Mustermann, Max

Sehr geehrte/r Herr/Fra
Ihre Bestellung voni 08.02.2019 ibet|620 € vurde genehmigt und veranlasst.

Bitte iiberpriifen Sie die Ware nach Erhalt auf Méngel und fiillen Sie das Wareneingangsformular aus.
Diese Nachricht wurde automatisch vom System erstellt, bitte antworten Sie nicht darauf.
Mit freundlichen GriiRen

Ihr BPaaS Team

Platzhalter im Betreff
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Name
Freigabe-Mail Eﬁ

Beschreibung

21BaWa|g anaN

Hashtags
_ BE1rEff
Ihre Bestellung vom #meta.createdAt#

Inhaltsvorlage a

Datumsformat
dd.mm.yyyy

AnschlieRend 6ffnet Max mit einem Klick auf das Zahnrad
rlage den E-Mail-Editor. Im Text fugt er die Platzhalter #Ne
#Gesamtpreis# aus dem Beschaffungsantrag sowie die
Metainformation #meta.createdAt# ein.

Der Inhalt eines Platzhalters kann ebenso wie normaler Te
formatiert werden. Daftr muss der komplette Platzhalter inl
der beiden Rauten markiert werden.

Max mochte, dass Datum und Preis in fetter Schrift angeze
werden und formatiert beide Platzhalter entsprechend.

In der Inhaltsvorlage nutzt Max im Text die Platzhalter #
und #Gesamtpreis# aus dem Beschaffungsantrag sowie
createdAt# aus den Metainformationen.

Betreff
Ihre Bedarfsanforderung

Inhaltsvorlage

Sehr geehrte/r Herr/ Fra

id
reiss

Bitte Uberpriifen Sie die Ware nach Erhalt auf
Mangel und fillen Sie das
Wareneingangsformular aus.

In der versendeten E-Mail wurden die Platzhalter mit den V
aus dem Container befillt. Der Wert der Platzhalter meta.c
und Gesamtpreis wird in der E-Mail in der gew&hlten Formi
angezeigt, in unserem Beispiel in fetter Schrift.

Auch im
Feld Betr
eff
kénnen
Platzhalte
r
verwende
t werden.



G Antworten {1 Allen antworten (3 Weiterleiten S5Chat

SP Scheer PA

I Ihre Bestellung vom 08.02.2019 I

Ihr BPaaS Team

Sehr geehrte/r Herr/Frau Max Mustermann,

Ihre Bestellung vom 08.02.2019 iiber 500 € wurde genehmigt und veranlasst.

Bitte iiberpriifen Sie die Ware nach Erhalt auf Méngel und fiillen Sie das Wareneingangsformular aus.
Diese Nachricht wurde automatisch vom System erstellt, bitte antworten Sie nicht darauf.

Mit freundlichen GriiRen

Platzhalter fur Anhéange

BPaaS 17.3

Sie
werden
vor dem
Versand
der E-
Mail
ebenfalls
durch

den
entsprech
enden
Wert im
Container
ersetzt.

Das E-Mail-Element verfiigt tber ein Feld Anhange. Hier kdnnen Dateien hinterlegt werden, die
zusammen mit der E-Mail versendet werden sollen.

Im Feld Anh&nge sind verschiedene Eingaben mdglich:

® Es kann auf Dateien verwiesen werden, die per Upload im Container abgelegt wurden. Dazu
muss der Feldname im Container als Platzhalter eingetragen werden. Die URL und der
Dateiname des Anhangs werden aus dem Containerwert ermittelt. Der Platzhalter wird in
Rauten eingeschlossen.

Formular-
Element

Datei
hochladen

Dateien
hochladen

Beschreibung

Bei einem Einfach-Upload wird als Platzhalter der Feldname im
Container des Formular-Elements Datei hochladen eingetragen.

Die Werte (=Dateien) eines Mehrfachuploads werden als Array
gespeichert. Verwendet man nur den Feldnamen im Container des
Formular-Elements als Platzhalter, werden alle Werte des Arrays an die
Mail angehangen.

Sollen nur einzelne Dateien aus dem Array angehangen werden, muss
der Feldname im Container des Formular-Elements Dateien
hochladen erganzt werden um die Angabe des jeweiligen Werts.

Dies ist vor allem dann von Bedeutung, wenn jede angehangte Datei
aus einem Mehrfachupload einen eigenen Namen erhalten soll (siehe
Verwendung der Notation value;filename).

Beispiele

#fileUpload#

#multiFileU
pload#

(alle Werte
des Feldes)

#multiFileU
pload.0#
(erster
Wert des
Feldes)

#multiFileU
pload.1#
(zweiter
Wert des
Feldes)

etc.

® Durch Verwendung der Notation value;filename kann der Name des Anhangs frei definiert
werden.

Attribut

value

Beschreibung Beispiele

Als value kann der Feldname im Container als
Platzhalter mit Rauten angegeben werden.

Der value-Teil kann auch einfache URL-Strings
enthalten. In diesem Fall muss Uber die value;filename
Notation ein Name fiir die Datei definiert werden.

#fileUpload#
#multiFileUpload.1#

https:// scheer-solutions.
com/mustermann_gmbh
lapp/storage
/mustermann_test
/66afb872-c93e-4d68-
fife92;Lieferschein.pdf


https://doc.scheer-pas.com/pages/viewpage.action?pageId=5671334
http://scheer-solutions.com/mustermann_gmbh
http://scheer-solutions.com/mustermann_gmbh

filename  Definiert den Namen, den der Anhang in der Mail IhrBildupload.jpg
bekommen soll. Der Name sollte um die Endung des
Dateityps erganzt werden, damit der Anhang in der E- Rechnung.pdf
Mail korrekt dargestellt wird und mit dem entsprechenden
Programm geéffnet werden kann.

Beispiel: Versand des hochgeladenen Einarbeitungsplans (Onboardingprozess der Mustermann GmbH)


https://doc.scheer-pas.com/pages/viewpage.action?pageId=5671806
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Datumsformat

ddmmyy

] Ausfubrenden Nutzer als Absender auswahlen
Empfénger

Empfénger in Kopie

[Anhénge
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Einarbeitungsplan pdf
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Entwickler-Optionen v
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Proze
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D127.112018 1346
Scheer PAS
Willkommen bei der Mustermann GmbH

An [ frieder@familieflinkde

Nachrient ||[2) inr personlicher df (91K8) df (90 KB)
Hinweise Erster Arbeitstag.pd 01 B]

Sehr geehrte/r Frieder Flink,

wir freuen uns, Sie am 01.01.2019 zu Threm ersten Arbeitstag bei der Mustermann GmbH begriifen zu konnen.

Anbei finden nutzliche Hinweise fiir den ersten Arbeitstag sowie eine zum
Sollten Sie weitere Fragen haben, kénnen Sie sich per E-Mail unter welcome(@mustermann de an uns wenden.
Herzliche Griifie

Thre Mustermann GmbH

Die
hochg
elade
ne
Datei
wird
unter
dem
Name
n lhr
perso
nliche
'
Einarb
eitung
splan.
pdf

an

die E-
Mail
angeh
angen.

@ Modellierer haben mehrere Méglichkeiten, Anhénge zu definieren. Eine Ubersicht finden Sie

auf der Seite Dispatch of E-Mail Attachments im BPaaS Guide.

Platzhalter fur Empfanger

BPaaS 17.3

In den Feldern Empféanger und Empfanger in Kopie kdnnen Platzhalter verwendet werden, um die Mail
an eine Rolle im Prozess zu versenden. Alle Anwender, denen diese Rolle zugeordnet wurde, erhalten

dann die E-Mail.

Beispiel: Versand der E-Mail Genehmiger-Info an die néchste Rolle im Prozess

Leitung Buchhaltung
Rolle

Im Beschaff
ungsprozes
s der
Mustermann
GmbH
erhalt die
Leitung der
Buchhaltung
eine E-Mail,
wenn ein
neuer
genehmigun
gspflichtiger
Beschaffung
santrag
vorliegt.

Max
Mustermann
mochte die
E-Mail Gene
hmiger-Info
automatisch
an alle
Mitarbeiter
senden,
denen die
Rolle Leitun

9
Buchhaltung
zugewiesen
ist.
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Name
Genehmiger-Info Eﬁ

Beschreibung

BUETTCIEELEY

Hashtags

Betreff
Neuer Beschaffungsantrag zur Genehmigung

Inhaltsvorlage

Datumsformat
dd.mm.yy

[] Ausfiihrenden Nutzer als Absender auswahlen

IEmpféinger

#leitung_buchhaltung#

Dafur tragt
erim Feld E
mpfanger
den Namen
der Rolle
als
Platzhalter
ein:

® #Hleitun
g_buch
haltung#
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leitung_buchhaftung

5
25§
Rene Elemente

< I

«_» Bearbeiten: Rolle
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« » Bearbeiten: E-Mail Es kdnnen

— Name auch
% Genehmiger-Info m mehrere
% Beschreibung - ROI_Ien .
| g!elchzemg
S eingetragen
werden.
Die
Platzhalter
missen
dann durch
Hashtags Komma (,),
Semikolon (;
Betreff ) ) oder
Neuer Beschaffungsantrag zur Genehmigung Leerzeile
Inhaltsvorlage ¥ getrennt
Datumsformat sein.
dd.mm.yy

[] Ausfithrenden Nutzer als Absender auswahlen

Empfénger
#leitung_buchhaltung#, #leitung_einkauf#

Experten-Tipp

Der Versand einer E-Mail an eine definierte Rolle ist unter anderem fur Stellvertreter-Regelungen
hilfreich. Statt die E-Mail-Adressen der Stellvertreter im E-Mail-Element eintragen oder ermitteln zu
mussen, kdnnen Sie in der Scheer PAS Administration die Rollenrechte vergeben - und zum
Beispiel nach Urlaubsende diese an gleicher Stelle einfach wieder entfernen. Weitere Informationen
zur Verwaltung von Rollen finden Sie im Administration Guide (engl.).
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