Fehlerbehandlung in der App

Mobile 19.1.1

Bei der Anwendung der App kann es prinzipiell zu zwei Kategorien von Fehlern kommen:

® Synchronisationsfehler
© Spezialfall: Instanzdatenkonflikt
®* Anwendungsfehler
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Wenn in der App ein Anwendungs- oder
Synchronisationsfehler aufgetreten ist, wird
der Benutzer direkt auf der Startseite der
App darauf hingewiesen.

Das rote Fehler-Banner im Kopf wird
angezeigt, solange Fehler bestehen, die
nicht behoben sind.

Die Méglichkeiten der Fehlerbehandlung
werden im Folgenden ausfihrlich erlautert.

@ Im Dokumentationsbereich Supp
ort & FAQ finden Sie im Kapitel
Troubleshooting Mobile
vollstandige Ubersichten aller
Fehler- und Hinweismeldungen,
die in der Scheer PAS Mobile
App auftreten kdnnen. Die
Ubersichten kénnen einfach
durchsucht werden und bieten
auch Ursachenbeschreibungen
und Lésungsvorschléage an.

Synchronisationsfehler beheben

Bei der Synchronisation mit dem BPaaS-System kann es zu Schiefstanden kommen, zum Beispiel weil
wahrend der Synchronisation die Internetverbindung abgerissen ist. Synchronisationsfehler kénnen in
der Regel aus der App heraus behoben werden. Oft gentigt es schon, den Synchronisationsvorgang
erneut anzustofR3en. Das Fehlerhandling der App unterstiitzt Anwender bei der Behebung von

Synchronisationsfehlern.
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Gespeicherte Instanzen

Produktbestand
16.08.19, 10:00 (sandbox_max....

—

AN

Kundenadressen
16.08.19, 09:58 (sandbox_max.mustermann)

—

Das rote Fehler-Banner im Kopf der App
signalisiert, dass unbehandelte Fehler
vorliegen.

Wenn ein Fehler auftritt, wird kurzzeitig
auch eine entsprechende Toastmeldung
am unteren Bildschirmrand eingeblendet.

Fehlerhafte Instanzen werden im Menu
Instanzen gespeichert.

Die blaue Markierung des Meni-Buttons
—o0

~—— macht direkt auf der Startseite der
App sichtbar, dass gespeicherte Instanzen
vorliegen.

Fehlerhafte Instanzen werden dort
entsprechend markiert.

Alle Synchronisationsfehler behandeln

Dem Anwender stehen mehrere Méglichkeiten zur Verfiigung, Synchronisationsfehler zu behandeln.



Fehlerbehebung tber das Meni Einstellungen

® Um das Meni Einstellungen zu 6ffnen, tippen Sie
auf das Fehler-Banner:

—»
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Adress-Datenbank

H Kunde neu anlegen
e

® Im Menu Einstellungen wird die Anzahl der
Synchronisationsfehler direkt am Button Fehler
beheben vermerkt:

H Kunde neu anlegen
e

Fehlerbehebung liber das Meni instanzen

® Um das Meni Instanzen zu 6ffnen, tippen Sie auf
den Meni-Button im Kopf der App:
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Adress-Datenbank

® Alle fehlerhaften Instanzen werden im Menu
angezeigt:
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automatisch synchronisieren:
‘ Instanzen werden automatisch

synchronisiert

@ ANWENDUNGSEINSTELLUNGEN

Synchronisationsfehler automatisiert beheben

FEHLER BEHEBEN

Alle  Anwendungs- und Synchronisationsfehler
exportieren und per Mail versenden

N}

FEHLER EXPORTIEREN

Anwendung initialisieren. Alle Daten vom BPaaS-
System werden erneut geladen. Nicht Ubertragene
lokale Instanzen bleiben erhalten.

APP INITIALISIEREN

M Scheer |[PAS
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Gespeicherte Instanzen

Produktbestand
13.08.19, 07:51 (sandbox_max....

>

Kundenadressen
13.08.19, 07:49 (sandbox_max....

>
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® Drucken Sie den Button Fehler beheben, um den
Synchronisationsvorgang fiir alle fehlerhaften
Instanzen erneut zu starten.

® Dricken Sie den Button Fehler exportieren, wenn
Sie Fehler melden méchten.

1 Unter iOS muss fiir den Mailversand der
Fehlerdaten die offizielle Apple Mail-App
konfiguriert sein.

® Verwenden Sie den Button Synchronisieren , um
den Synchronisationsvorgang fur alle
gespeicherten Instanzen erneut zu starten.
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Einzelne Synchronisationsfehler behandeln

Es ist auch mdglich, Synchronisationsfehler fir einzelne Instanzen zu behandeln.

o Um eine einzelne fehlerhafte Instanz zu
< [}} MOBILE , behandeln, &ffnen Sie die betroffene
Instanz aus dem Menu Instanzen heraus.
Gespeicherte Instanzen

Produktbestand &

13.08.19, 07:57 (sandbox_max...

Kundenadressen E
13,08.19, 07:49 (sandbox_max....

Im Kopf des Formulars wird die
Fehlermeldung angezeigt.

. Tippen Sie auf das Fehler-Banner, um den
[}\ Kundenadressen Synchronisationsvorgang erneut zu starten.

Fehlermeldung

Fehler bei der Kommunikation mit dem Server

Vorname *

Thea

Nachname *
Test

Adresse

StraBe Hausnr.

Probenweg




In einer Instanz kdnnen auch gleichzeitig
mehrere Fehler auftreten. In diesem Fall
wird fur jeden Fehler ein eigenes Fehler-
Banner eingeblendet.

Wenn Sie eines der Banner antippen, wird
die Fehlerbehandlung fur alle
aufgetretenen Fehler dieser Instanz

gestartet.
Fehlermeldung (D
Fehler e der K ik : dern S . .
P - ® Ein rotes Banner zeigt
einen Instanzfehler an.
Anroda ® Ein orangefarbenes Banner
markiert einen
® Frau O Hen Formularfehler.

Test

Feedback-Meldungen

o Ob die Fehlerbehandlung die vorhandenen
Arnwendung mitialisieren. Ale Daten vorm BFaas- | Fehler erfolgreich beheben konnte oder

Systerm werden erneut geladen Micht Ubertragene | icht, wird dem Anwender per
. Toastmeldung angezeigt.
lokale Instanzen bleiben erhalten.

Land Dies gilt fiir alle Ebenen, auf denen die

Far e X - Fehlerbehandlung gestartet werden kann.

Instanzdatenkonflikte behandeln

Wenn verschiedene Mitarbeiter gleichzeitig an einer Instanz arbeiten, kann es zu Instanzdatenkonflikten
kommen.

Eine betroffene Instanz wird als fehlerhaft markiert. Um
< @ MOBILE f weitere Informationen zu erhalten, ffnen Sie die
= Instanz.
Gespeicherte Instanzen

N Zeugen
— 13.08.19, 10:23 (sandbox_max .. "i\‘

B L e T i L e
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& Instanzdatenkonflikt beheben

Die in der Datenbank gespeicherte Instanz wurde
zwischenzeitlich geandert.

Die Anderung erfolgte durch den Benutzer:
max.mustermann

Anderungszeitpunkt: 9.8.2019, 14:20:55

LOKALE DATEN UBERNEHMEN

LOKALE DATEN VERWERFEN

W Scheer |PAS

& Instanzdatenkonflikt beheben

_id
Feldname im Container

5d4d6527b09a9511fe5ae5c7
Lokaler Wert

Datenbankwert

unfall.fotos
Feldname im Container

Der Wert ist ein Array
Lokaler Wert

Der Wert ist ein Array
Datenbankwert

meta.createdAtHumanReadable
Feldname im Container

2019-08-09T12:20:55.281Z

I 0D o Do D o D&

Bei einem Instanzdatenkonflikt wird die folgende
Meldung angezeigt:

Die in der Datenbank gespeicherte Instanz wurde
zwischenzeitlich geéndert.

Zusatzlich werden weitere Informationen angegeben:

® Login des Benutzers, der die Anderung
vorgenommen hat
® Zeitpunkt der Anderung

Uber die Leiste Instanzdatendetails kbnnen weitere
Details eingeblendet werden.

In den Instanzdatendetails werden alle Konflikte
dieser Instanz dargestellt:

Der Feldname im Container eines
Formularfeldes wird in rot eingeblendet.

In blau wird der Lokale Wert des
Formularfeldes angezeigt, der aktuell in
der Scheer PAS Mobile App gespeichert
ist.

Der gelbe Eintrag stellt den Wert dar, der
aktuell fur das Formularfeld in der
Datenbank des BPaaS-Systems
gespeichert ist.



Wenn es zu Instanzdatenkonflikten kommt, hat der
Anwender in der Scheer PAS Mobile App zwei
Alternativen:

< (> MOBILE

& Instanzdatenkonflikt beheben ® Lokale Daten Ubernehmen: Die in der App

Die in der Datenbank gespeicherte Instanz wurde
zwischenzeitlich geandert.

Die Anderung erfolgte durch den Benutzer:

max.mustermann

Anderungszeitpunkt: 9.8.2019, 14:20:55

LOKALE DATEN UBERNEHMEN

M Scheer |PAS

LOKALE DATEN VERWERFEN

gespeicherten Daten dieser Instanz werden
Ubernommen. Beim néchsten Synchronisieren
werden die im BPaaS-System bereits
vorhandenen Daten dieser Instanz mit den lokalen
Daten aus der App Uberschrieben.

Lokale Daten verwerfen: Die lokal in der App
gespeicherten Daten dieser Instanz werden
geldscht, wenn die Sicherheitsabfrage bestatigt
wird. Die im BPaaS-System bereits gespeicherten
Daten dieser Instanz bleiben erhalten.

Lokale Instanzdaten I6schen

Méochten Sie die lokal gespeicherten
Instanzdaten I16schen? Die Aktion kann
nicht rlickgangig gemacht werden.

Abbrechen Loschen
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Gespeicherte Instanzen

— Zeugen
13.08.19, 10:23 (sandbox_max....

Anderungen werden bei der nachsten

Synchronisation dbernommen

4

AN

< [ MOBILE

Gespeicherte Instanzen

Keine gespeicherten Instanzen

M Scheer |PAS

Nachdem der Benutzer seine Entscheidung getroffen
hat, wird wieder das Menu Instanzen eingeblendet. Je
nach Entscheidung bekommt der Anwender
unterschiedliche Inhalte angezeigt:

® Lokale Daten tbernehmen: Der Anwender erhalt
den Hinweis, dass seine Entscheidung sich erst
auswirkt, wenn er erneut die Synchronisation
antoit. Dies kann er auf dieser Seite direkt Uber
den Button Synchronisieren tun.

® Lokale Daten verwerfen: Es sind keine weiteren
Schritte noétig, die lokalen Daten wurden
unwiderruflich geldscht.
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Fehlerhafte Instanzen behandeln

Instanz zeigt UNKNOWN_PA_PROJECT

(> MOBILE

Gespeicherte Instanzen

UNKNOWN_PA_PROJECT
19.09.19, 13:49 (UNKNOWN_N...

UNKNOWN_PA_PROJECT
19.09.19, 13:49 (UNKNOWN_N...

UNKNOWN_PA_PROJECT
19.09.19, 13:49 (UNKNOWN_N...

UNKNOWN_PA_PROJECT
19.09.19, 13:49 (UNKNOWN_N...

UNKNOWN_PA_PROJECT
19.09.19, 13:49 (UNKNOWN_N...

Die verknUpfte App enthélt keine mobilen

Einstiegslinks.

Es kann vorkommen, dass Sie Instanzen
Uber eine App angelegt aber noch nicht
synchronisiert haben.

Wenn zwischenzeitlich das zugehérige App
Projekt in Threm BPaaS-System geldscht
wurde, werden solche Datensatze im Meni
Instanzen als UNKNOWN_PA_PROJECT
angezeigt.

Wenn Sie das Men 6ffnen, wird auch eine
entsprechende Feedback-Meldung
angezeigt:

® Die verkniipfte App enthélt keine
mobilen Einstiegslinks.



Solche Instanzen kdnnen nicht mehr
synchronisiert werden, da das zugehdrige
App Projekt nicht mehr existiert.

Der Anwender muss solche Instanzen
manuell aus seinem Menu Instanzen
entfernen.

Ausgewahlte
Instanzen I6schen

Sollen die gewéhlten Instanzen
endgliltig geloscht werden?

Abbrechen Loschen

Anwendungsfehler

Mit dem Begriff Anwendungsfehler sind
Fehler in der App gemeint. Diese kdnnen in
der Regel nicht vom Benutzer selbst
behoben werden, weil es sich dabei um
technische Fehler handelt, zum Beispiel
fehlerhaftes Coding in einer
Formularfunktion.

Fehlermeldung H‘
SyntaxError: Unexpected identifier ‘kamekte* Der App-Anwender sollte daher einen PAS-
Designer oder einen Administrator tber
diese Fehler informieren. Das
Fehlerhandling der App unterstutzt

O Frau O Hen Anwender dabei mit einer Exportfunktion.

0)

Anrede

® Ein rotes Banner zeigt
einen Instanzfehler an.

® Ein orangefarbenes Banner
markiert einen
Formularfehler.

Fehler melden
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H Kunde neu anlegen
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Instanzen bei bestehender Internetverbindung
automatisch synchronisieren:
9 ) Instanzen werden nicht automatisch

synchronisiert

@ ANWENDUNGSEINSTELLUNGEN

Synchronisationsfehler automatisiert beheben

FEHLER BEHEBEN

Alle  Anwendungs- und Synchronisationsfehler
exportieren und per Mail versenden

FEHLER EXPORTIEREN

Anwendung initialisieren. Alle Daten vom BPaaS-
System werden erneut geladen. Nicht Ubertragene
lokale Instanzen bleiben erhalten.

APP INITIALISIEREN

M Scheer |PAS

Das rote Fehler-Banner im Kopf der App
signalisiert, dass unbehandelte Fehler
vorliegen.

Tippen Sie auf das Fehler-Banner, um das
Men Einstellungen zu 6ffnen.

Im Menii Einstellungen wird die Gesamtza
hl der vorliegenden Fehler direkt am
Button Fehler exportieren vermerkt.

An den Buttons kann der Anwender auch
erkennen, ob Fehler vorliegen, die er
selbst beheben kann oder nicht:

® Fehler beheben: An diesem Button
wird nur die Anzahl der
Synchronisationsfehler angezeigt.

® Fehler exportieren: An diesem
Button wird die Gesamtzahl aller
vorliegenden Anwendungs- und
Synchronisationsfehler angezeigt.

Wenn der Button Fehler exportieren eine
Zahl anzeigt, der Button Fehler beheben
aber nicht, liegen ausschlieBlich
Anwendungsfehler vor, die vom Anwender
nicht selbst behoben werden kénnen.
Diese sollten einem PAS-Designer
gemeldet werden.

Um einen Fehler zu melden, driicken Sie
den Button Fehler exportieren.



{_ SYNCHRONISATIONSEINSTELLUNGEN

Datenexport bestatigen

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie
beim Datenexport die Scheer PAS
Mobile App verlassen. Die Exportdatei
wird an die von lhnen genutzte E-Mail
App lhres Gerétes libergeben. Wenn
Sie dies nicht mochten, kdnnen Sie den
Vorgang ohne Versand der Exportdatei
abbrechen.

=¥

Abbrechen Bestatigen

APP INITIALISIEREN

Bitte beachten Sie, dass Sie mit der
Verwendung des Datenexports die Scheer
PAS Mobile App verlassen.

Bestétigen Sie den Datenschutz-Hinweis,
um mit dem Export fortfahren zu kdnnen.

Abbrechen [PAS Mobile] Anwen... Senden

@designer@meine_firma.de, | @
T—

Kopie/Blindkopie,

Betreff: [PAS Mobile] Anwendungsfehler,
Export vom 13.8.2019, 15:37:12

export_156...432807.json

Von meinem iPhone gesendet

gwer r t zuiopldl

(NS S W S W W W W W S —

asdfghj k| 0 a

(NS DS W S W W W W W S —

y X ¢ v.b nm

NS NS WS S W ) —

Die Verwendung des Buttons Fehler
exportieren |6st folgende Aktionen aus:

® Die in der App gespeicherten Daten
des Fehlers werden in eine JSON-
Datei exportiert.

® Es offnet sich eine E-Mail, der JSON-
Export wird automatisch als Datei
angehangt.

® Die E-Mail erhélt einen automatisch
generierten Betreff mit Datum und
Uhrzeit.

® Sie mussen nur noch den oder die
Empfanger eintragen und die E-Mail
absenden.

1 Unter iOS muss fiir den
Mailversand der Fehlerdaten die
offizielle Apple Mail-App
konfiguriert sein.




App initialisieren
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automatisch synchronisieren:
‘ Instanzen werden automatisch

synchronisiert

@ ANWENDUNGSEINSTELLUNGEN

Synchronisationsfehler automatisiert beheben

FEHLER BEHEBEN

Alle  Anwendungs- und Synchronisationsfehler

exportieren und per Mail versenden

FEHLER EXPORTIEREN

Anwendung initialisieren. Alle Daten vom BPaaS-
System werden erneut geladen. Nicht ibertragene
lokale Instanzen bleiben erhalten.

APP INITIALISIEREN

W Scheer |PAS

Solange unbehandelte Fehler in der App
bestehen, wird auf der Startseite der App
das rote Fehler-Banner angezeigt. Die
Fehler werden in einer Fehlerdatenbank
gespeichert, die der Anwender zuriick
setzen kann.

Um die Fehlerdatenbank zuriick zu setzen,
tippen Sie auf das Fehler-Banner.

Das Menu Einstellungen wird gedffnet.

In den Anwendungseinstellungen befindet
sich der Button App initialisieren.

Wenn Sie diesen Button verwenden,
werden folgende Aktionen ausgefuhrt:

® Alle Daten vom BPaaS-System
werden erneut geladen.

® Die Fehlerdatenbank wird
zuruckgesetzt.

{D Es findet keine Synchronisation
statt.
Lokal in der App gespeicherte
Instanzen werden nicht
verandert und auch nicht an das
BPaaS-System Ubertragen.



Achtung
Das Initialisieren der App kann einige
Zeit in Anspruch nehmen. Soll der
Vorgang jetzt gestartet werden?

Abbrechen OK

<

(> MOBILE

Instanzen bei bestehender
automatisch synchronisieren:
‘ Instanzen werden automatisch

synchronisiert

Internetverbindung

@ ANWENDUNGSEINSTELLUNGEN

Synchronisationsfehler automatisiert beheben

FEHLER BEHEBEN

Alle  Anwendungs- und Synchronisationsfehler
exportieren und per Mail versenden

FEHLER EXPORTIEREN

Anwendung initialisieren. Alle Daten vom BPaaS-
System werden erneut geladen. Nicht Ubertragene
lokale Instanzen bleiben erhalten.

APP INITIALISIEREN

Alle Projekte aktualisiert

Bevor die Initialisierung gestartet wird,
muss eine Sicherheitsabfrage bestétigt

werden.

Bitte beachten: Das Initialisieren
kann einige Zeit dauern.

Nach der erfolgreichen Initialisierung der
App ist auch die Fehlerdatenbank
geldscht: An den Buttons im Menu Einstell
ungen werden keine Fehler mehr
angezeigt.

Das Zurlicksetzen der
Fehlerdatenbank fiihrt nicht
zwangslaufig zur Behebung der
Fehler!

Unbehandelte Fehler kdnnen dazu fiihren,
dass schon beim néchsten
Synchronisationsvorgang das Fehler-
Banner erneut eingeblendet wird.



Aktualisieren oder initialisieren?

Wenn eine mobile App Uber Scheer PAS Mobile nicht korrekt ausgefiihrt wird, stehen Anwender der
Mobile App haufig vor der Frage, ob sie nur die Projekte aktualisieren oder den Button App
initialisieren verwenden sollen.

Die folgende Ubersicht zeigt fiir beide Optionen, welche Aktionen ausgefiihrt werden:

Aktion Projekte aktualisieren App initialisieren

AnstoRen (%] (%]

der

Synchron

is)f;tion @ Es findet keine Synchronisation G} Es findet keine Synchronisation
statt. statt.
Lokal in der App gespeicherte Lokal in der App gespeicherte
Instanzen werden nicht Instanzen werden nicht
verandert und auch nicht an das verandert und auch nicht an das
BPaaS-System ubertragen. BPaaS-System ubertragen.

Herunterl (v] o

aden von

Instanzen Nur neue und geanderte Instanzen Alle Instanzen
Herunterl (V] (v

aden von

Dokumen Alle Dokumente Alle Dokumente
ten

Neuladen (V] (V]

der

Modelle
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