l[deenmanagement

Mitarbeiter der Mustermann GmbH sollen mit der App Ideenmanagement die Mdglichkeit erhalten,
eigene Ideen und Optimierungsvorschlage fur die Betriebsprozesse der Firma einzureichen.
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Im App Projekt Ideenmanagement
€ =» Ideenmanagement der Mustermann GmbH wird der zugehdrige Prozess
abgebildet. Auch die gleichnamige
App wird hier verwaltet.

Der Ideenmanagementprozess

Das Ideenmanagement besteht aus mehreren Teilprozessen:

® Erfassung der Idee:
© |m ersten Schritt kdnnen Mitarbeiter in einem Formular ihre Idee oder ihren
Verbesserungsvorschlag erfassen.
® Priufung der Idee:
© Die Vorschlage der Mitarbeiter werden anschlieBend von der Geschaftsfiihrung
geprift. Ein Vorschlag wird dann entweder angenommen oder abgelehnt.
® Feedback:
© Mitarbeiter erhalten in jedem Fall Feedback von der Geschéftsleitung. Wenn der
Vorschlag angenommen wird, erhalt der Mitarbeiter eine Mail mit der Information, dass
sein Vorschlag umgesetzt wird.
© Wird der Vorschlag abgelehnt, bekommt der Mitarbeiter das Feedback der
Geschéftsleitung per E-Mail zugesendet. Er kann nun entscheiden, ob er seine Idee
Uberarbeiten méchte oder nicht. Entscheidet er sich, den Vorschlag nicht zu
Uberarbeiten, endet der Prozess an dieser Stelle.
® Uberarbeitung der Idee:
© Wenn ein Mitarbeiter seine Idee Uiberarbeiten méchte, kann er seinen uberarbeiteten
Vorschlag eingeben. Im Anschluss durchlauft seine Idee den Genehmigungsprozess
erneut. Diese Schleife kann beliebig oft wiederholt werden, bis der Vorschlag
angenommen oder endgliltig verworfen wird.
® Umsetzungsmitteilung:
© Wourde ein Vorschlag von der Geschaftsfuhrung gebilligt, wird die betroffene Abteilung
per E-Mail benachrichtigt, dass der Vorschlag umzusetzen ist.
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Erfassung der Idee

Mitarbeiter

Rolle

Vorschlag fiir Innovation/Optimierung

Name des Mitarbeiters

Beschreiben Sie Ihre Idee:

Mein Vorschla:

SPEICHERN

Prufung der Idee
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neuen
Vorschlag
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Dafur fullt
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erforderlic
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Urspriingli
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Vorschlag
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Geschaftsfiihrung

Rolle

Vorschlag fir Innovation/Optimierung

Name des Mitarbeiters

Igor Innovation

Abtsilung
Marketing v

Vorschlag des Mitarbeiters
Vorschlag fur eine neue Werbekampagne mit tanzenden
Mausen.

Feedback der Geschéaftsleitung

ABLEHNEN ANNEHMEN

Feedback

Im
nachsten
Schritt
wird die
Idee von
der
Geschéfts
fuhrung
geprift.

Im
Formular
Genehmig
ung kann
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Geschéfts
fuhrung
Anmerkun
gen zur
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eintragen.
Nach der
Prifung
muss sie
eine
Entscheid
ung
fallen:
Wird der
Vorschlag
angenom
men oder
abgelehnt?

Egal, wie die Geschéftsleitung sich entscheidet: Ein Mitarbeiter erhélt in jedem Fall ein Feedback.




Wenn der Vorschlag angenommen wird, erhalt der Mitarbeiter die E-Mail Zusage. Wird der Vorschlag
abgelehnt, bekommt der Mitarbeiter eine Absage per E-Mail. Seine Idee ist dann aber noch nicht
endgliltig verworfen.
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Feedback der Geschéftsleitung
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oder
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Kénnen Sie den Vorschlag konkretisieren?

Uberarbei‘tun ew[lnsl:hl
SPEICHERN WEITER

Entscheidet er sich dafiir, den Vorschlag nicht zu tiberarbeiten, endet der Idleenmanagementprozess mit
dem Schritt Ende anzeigen und der Ausgabe eines entsprechenden Alerts:

Schade, dass es diesmal nicht geklappt hat. Wir freuen uns aber auf lhre nichsten Vorschlge undldeen. Sie kinnen das Fenster jetzt schiie@ en.

Méchte er seinen Vorschlag jedoch {iberarbeiten und erneut einreichen, startet der Teilprozess Uberarbei
tung der Idee.

Uberarbeitung der Idee

Eine von der Geschéftsfiihrung zunachst abgelehnte Idee ist noch nicht komplett verworfen. Max
Mustermann méchte seinen Mitarbeitern die Mdglichkeit geben, auf die Anmerkungen der
Geschéftsleitung zu reagieren und einen abgelehnten Vorschlag zu iberarbeiten.


https://doc.scheer-pas.com/display/BPAASDEV/Einen+Alert+einbauen

Uberarbeitung meines Vorschlags

Mein Vorschiag

Vorschlag fur eine neue Werbekampagne mit tanzenden Mausen.
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Vorschlag fiir Innovation/Optimierung

Name des Mitarbeiters

Igor Innovation

Abteilung
Marketing v

Vorschlag des Mitarbeiters

Vorschlag fir eine neue Werbekampagne mit tanzenden

Mausen.

Ideen fur Werbekampagne mit tanzenden Mausen:

- Beschreibung Szenario 1
- Beschreibung Szenario 2
- Beschreibung Szenario 3

Feedback der Geschéaftsleitung

Anmerkungen zum Vorschlag

Kénnen Sie den Vorschlag konkretisieren?

ABLEHNEN

Umsetzungsmitteilung

ANNEHMEN
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Entscheidet sich die
Geschéftsflihrung dazu, einen
Vorschlag anzunehmen, wird die
zustandige Abteilung per E-Mail
informiert.

AnschlieBend endet der Prozess mit dem Schritt Fenster schlieen anzeigen, der dem Anwender einen

entsprechenden Alert ausgibt:

Die betraffene Abteilung wurde informiert und wird den Vorschlag umsetzen. Sie kannen dieses Fenster nun schlieen. Vielen Dank!
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