Troubleshooting Mobile

Bei der Ausfiihrung von mobilen Apps kann es zu Fehlern kommen. Hilfestellung erhalten Anwender
Uber entsprechende Fehler- und Hinweis-Meldungen, die entweder als Pop-up-Fenster oder sogenannte
Toastmeldungen in der Fu3zeile der App eingeblendet werden.

Auch bei der Anlage oder beim Speichern von Instanzen kénnen Fehler auftreten, zum Beispiel weil
wahrend der Ubertragung die Internetverbindung abreift. Instanzdatenkonflikte kdnnen entstehen, wenn
mehrere Mitarbeiter gleichzeitig an der selben Instanz arbeiten. Fehlerhafte Instanzen werden mit dem

Icon markiert.

Eine Ubersicht Giber die maglichen Hinweis- und Fehlermeldungen in Scheer PAS Mobile haben wir auf
den folgenden Seiten fur Sie zusammengestellt.

App-Hinweismeldungen Feedback-Meldungen
("Toastmeldungen™)

Related Documentation:
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Schadenmeldung
Zu Ubertragende Instanzen

Schaden melden

Ubersicht
Schadenmeldungen

Pflichtfelder ausfiillen
Bitte fiillen Sie alle Formulare mit
Pflichtfeldern aus, um die Instanz in
den nachsten Prozessschritt bringen
zu kdnnen.
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Fehler beim Synchronisieren

@ Besuchen Sie die Scheer PAS Mobile Dokumentation, um mehr tber die Fehlerbehandlung in
der App zu erfahren.
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